Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

Az AMGC Entertainment Kft. altal
nyujtott internetes szolgaltatasokhoz

Azonosito: MG.AMGCDH.055
Kiadds datuma: 2022.07.07.
Mddositasok szdma: O



1. A Szolgaltato adatai

A szolgaltato neve: AMGC Entertainment Fejlesztd és Szolgaltatd Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
A szolgdltato roviditett neve: AMGC Entertainment Kft.

A szolgdltaté székhelye: 1132 Budapest, VAci Gt 16. Fsz. 12. ajtd

A szolgaltato postacime: 1132 Budapest, Vaci Ut 16. Fsz. 12. ajté

A szolgdltaté EU addszama: HU23161278

A szolgdltaté addszama: 23161278241

A szolgdltatd bankszdmlaszama: 16200106-11634856 (MagNet Magyar Kozdsségi Bank Zrt.)

2. A Szolgaltato elérhet8séege

A Szolgaltatd dltal nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés kizardlag elektronikus
levélvaltas utjan torténik az alabbi elérhetdségeken:

AMGC Ugyfélkapu: az Ugyfélkaput haszndld regisztralt Gigyfelek elektronikus leveleinek fogaddsa a
regisztraciokor (vagy megrendeléskor) megadott e-mail cimrél a megrendelési oldalon (az
elérhet@ségek alatt) taldlhatd e-mail cimen torténik.

E-mail: bejelentéseiket kizdrdélag a 724@amgc.hu e-mail cimre kildott levelek alapjan vagy
ubugtrack.com oldalon feladott jegyek segitségével tudjuk kezelni.

Online igyintézési id6k: hétfétdl-csttortokig: 8-tdl 15 draig, pénteken: 9-t6l 14 éraig.
3. Hibabejelentés

A Szolgéltato altal nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos hibak bejelentése kizardlag elektronikus
levélvaltas utjan torténik az aldbbi elérhet8ségeken:

E-mail: bejelentéseiket kizardlag a 724@amgc.hu e-mail cimre kildott levelek alapjan vagy a
ubugtrack.com oldalon feladott jegyek segitségével tudjuk kezelni.

Vérhato reakcididé: a panasz beérkezésétél szamitott legkésébb 72 éran belll, egyedi Gizemeltetési
szerz6dés keretein belll legkésébb 4 éran belll. Egyedi Gzemeltetési szerz8déseink részleteivel
kapcsolatban kérjik, hogy érdeklédjon személyes kapcsolattartéjanal vagy Ugyfélszolgalatunknal a
724@amgc.hu e-mail cimen.

Munkatarsaink privat elérhetéségei (telefon, k6zosségi médian fellelhet§ izenetkildd felliletek)
nem hasznalhatdk hiba vagy kérések bejelentésének céljabdl. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy a kizart csatornakon beérkezé bejelentéseket figyelmen kivil hagyja!

4. A szerz8dés targya, a szolgaltatas tartalma

4.1. Az AMGC Entertainment Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) szolgaltatasaira el6fizetd Ugyfelei (a
tovabbiakban: El&fizets, egylttesen: Felek) részére a megrendelési honlapon vagy PDF arlista
alapjan megrendelhetd domain-regisztracids és webtdrhely-szolgaltatdasokat biztositja, a jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és az annak mellékletében
meghatarozott feltételek szerint.



4.2. Felek kozott a szolgadltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a szolgdltatdsok online
megrendelését —amelynek |épései a szolgdltatdsi dijcsomag kivalasztdsa, a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges adatok megadasa, valamint a jelen ASZF-ben foglaltak tudomasul vétele — kévetéen a
Szolgaltatd altal elektronikus levél formajaban kidllitott szamlanak az Eléfizetd kapcsolattartas
céljara megadott e-mail cimére tortént elkildésével jon létre.

4.3. A Szolgdltatd a megrendel§ oldalon vagy személyes kapcsolattartéjaval torténd egyeztetés
soran, a valaszthatd szolgdltatasi dijcsomagokat a normadl felhasznalasi feltételekhez igazodva
hatdrozza meg. A Szolgdltatdval tortént egyedi megallapodas és kilon megallapitott dij alapjan
lehetdség van a szolgdltatdsok normal felhaszndldsi feltételektdl eltérd, tovabbd programozasi
tobbletmunkaval jaré igénybevételére. Az ilyen felhasznalasi igényét az El6fizetének a megrendelés
soran jeleznie kell a Szolgaltatonak.

5. Targyid@szak, dijfizetés

5.1. Az El6fizet6 egy év tartamu targyidGszakokra vehetiigénybe a Szolgaltatd dijcsomagjait. Az El6fizetd
dijfizetési kotelezettsége az elsé targyidGszakra vonatkozéan a megrendeléskor vélik esedékessé, ezt a
Szolgaltatd az El6fizet6 szdmara szamla kidllitasaval jelzi. Az els6 szamlaban foglalt fizetési kdtelezettség
teljesitése sziikséges a Szolgaltato és az El6fizets kozotti Szerz6dés hatédlybalépéséhez.

Meghosszabbitott szerz6dés (errél részletesen jelen ASZF 12.2. pontja rendelkezik) esetén a tovabbi
targyid6szakok vonatkozasdban az El6fizets dijfizetési kotelezettsége a szolgdltatds kezdete (errdl
részletesen jelen ASZF 5.6. pontja rendelkezik) ddtumanak soron kévetkezd targyidészaki forduldnapjan
esedékes. A Szolgéltatonak ezen kivil jogaban all Ujabb szamldkat kidllitani a szolgaltatds befejezése
utdn is mindaddig, amig az elSfizetd dijtartozasat és az esetleges késedelmi kamatokat teljes mértékben
meg nem fizette.

5.2. Meghosszabbitott szerz6dés esetén a dijfizetési kotelezettség esedékességét megel6zéen 14
nappal a Szolgaltatd elektronikus levél formadjaban értesit6t kild az Eléfizetd kapcsolattartas céljara
megadott e-mail cimére, amely tartalmazza az aktudlis dijfizetési kotelezettség 0Osszegét,
esedékességének datumat, valamint a megrendelés soran kivalasztott fizetési modot. A Szolgdltatd a
dijffizetési kotelezettség esedékessége el6tt 7 nappal elektronikus levélben emlékeztetét kild az
El6fizetd szamara.

5.3. Dijfizetési kotelezettségét az El6fizetd a Szolgaltatdnak a jelen ASZF-ben meghatarozott
bankszamlajara, a teljes targyid&szakra vonatkozdan egy 0sszegben,

= bankpénztari befizetéssel, vagy
= vagy banki atutalassal teljesiti

5.4. Az El6fizetének dijfizetési kotelezettsége teljesitésével kapcsolatban felmerilé nehézsége esetén
lehet6sége van méltanyossagi kérelemmel fordulni a Szolgdltatéhoz, amelyet a Szolgdltatd minden
esetben egyedileg birdl el. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a méltanyossagi kérelem elutasitasara vagy a
kérelmezettdl eltéré dontés meghozatalara.

5.5. Az El6fizetd koteles a dijbekérdn jelzett azonositdszamot feltlintetni a befizetés vagy atutalds
megjegyzésében. A Szolgaltatd kizardlag a szamldjan jovairt, egyértelmlen azonosithatd befizetést
fogadja el teljesitettként.

5.6. A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgdltatdsokat a dij szamlajan tortént jovairdsatol szamitott 8
napon belil biztositani (a tovabbiakban: a szolgaltatas kezdete). Kivételt képez ez aldl,

ha a szerzdd6 felek kilon megallapodnak a szolgaltatds kezdetének id6pontjardl, vagy



ha a szolgaltatdsok biztositdsa harmadik fél (alvallalkozd, szerz6déses vagy konzorciumi partner,
engedélyez6 hatdsdg) altal nydjtott szolgdltatdstdl vagy adott engedélytél fligg (a tovabbiakban:
kdzvetitett szolgdltatds). Az ilyen szolgaltatdsok kezdetéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a mdr befizetett dij visszautaldsa mellett a
szolgaltatas megkezdését megtagadja.

5.7. A Szolgdltatd a befizetett dij 6sszegérdl legkésébb az 6sszeg szamldjan tortént jovairdsatol szamitott
15 napon belll az El6fizet nevére elektronikus tavszamlat allit ki, amelyet egyidejlileg elektronikusan
megklld az El&fizet6 kapcsolattartds céljdra megadott e-mail cimére. Az El&fizetének az
Ugyfélszolgdlaton jelzett kilon kérésére, szamlanként nettd 5000 Ft-os extra dij ellenében a Szolgaltatd
papiralapu szamlat allit ki, amelyet ajanlott kiildeményként postai Uton kild meg az Eléfizetének.

6. Dijtartozas, a szolgaltatas felfliggesztése

6.1. A Szolgdltaté az El6fizetének a lejart esedékességli tartozdsardl elektronikus levélben fizetési
felszolitast kild. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, de nem vallal kotelezettséget arra, hogy az El6fizetSt
dijtartozasdra egyéb ismert elérhet6ségén keresztil is emlékeztesse.

6.2. Ha dijfizetési kotelezettségének az El6fizet§ a harmadik fizetési felszdlitas elkildése utan sem tesz
eleget, de legkés6bb az esedékesség napjat kovetd 3 hét elteltével, a Szolgdltatod az El6fizetdnek nyUjtott
szolgdltatdsat felfliggeszti. A Szolgdltatd jogosult tovabba a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mérték( késedelmi kamat felszamitdsara. A Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondja az olyan el6fizetével szemben, aki dijfizetési
kotelezettségének ismételten késedelmesen tesz eleget.

6.3. A Szolgaltatd a Szerz6dés fennalldsanak tartama alatt jogosult a teljes targyiddszakokra vonatkozo
dijra akkor is, ha az El6fizets jogsértése, szerz6désszegése vagy dijtartozdsa miatt a Szolgdltatd az
ElSfizet6 részére nyljtott szolgaltatasait felfliggesztette, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.

6.4. Az El6fizet6 csak akkor élhet barmilyen kifogdssal a Szolgaltatd ellen, ha a Szolgéltatoval szemben
nem all fenn dijtartozasa.

6.5. Ha az El6fizet6nek 30 napnal régebben lejart fizetési kotelezettsége van és a Szolgdltatd mar
legaldbb 3 fizetési emlékeztet6t kildott, a Szolgaltatd jogosult kdveteléseit addssagkezeld harmadik
félnek értékesiteni vagy arra atruhdzni.

6.6. Ha az El6fizet6nek 55 napndl régebben lejart fizetési kotelezettsége van és a Szolgdltaté mar
legaldbb 3 fizetési emlékeztet6t kaldott, a Szolgaltatd torolheti az eldfizetési dijcsomagot, igy a
webtarhelyen térolt 6sszes tartalmat, beleértve a levelezést, az adatbazisokat és a fajlrendszert.

6.7. A Szolgaltaté koteles a szolgaltatds felfliggesztését a dijtartozas kiegyenlitésétél szamitott 8 napon
belldl megszintetni.

7. Kdlon koltségek felszamitasa

7.1.Ha a Szolgdltaté az El6fizeté felelGsségébdl addddan adatszolgaltatdsra kényszerll valamely hatdsag
felé, a Szolgaltatd jogosult az ezzel kapcsolatban felmertlt koltségének az ElSfizets altali megtéritésére.

7.2. Ha az El&fizet6 webtarhelyérdl olyan programkdd indul el, amely veszélyezteti a Szolgdltatd
Uzembiztonsagat, a Szolgaltatd kartéritési igényén felll jogosult a felmerllt javitdsi koltséget is
felszamitani.

7.3. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak szandékosan megalapozatlan hibajelentést tesz, a Szolgdltaté
jogosult a bejelentés miatt felmerilt tobbletmunka, nettd 19900 Ft / éra koltségének felszamitasara.

7.4. Ha az El6fizet6 hibdjabol a mar kidllitott és elklldott szamlat modositani vagy sztorndzni kell, a
Szolgaltatd jogosult a szamla ismételt kidllitasaval és elkildésével kapcsolatban felmerilt koltségeinek



felszamitasdra. E koltségek 6sszegérdl a Szolgdltatd koteles az ElSfizetét a szamlamddositast
megel6z8en irdsban tajékoztatni.

8. A Szolgaltatd jogai, kotelezettségei és felelGssége

8.1. A Szolgaltatd koteles a megrendelésben meghatarozott szolgdltatasok nydjtasara éves atlagban
99,9%-0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allds szamitdasdba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti Gzemszlnetek, a hibds programkdéd miatti
lizemzavarok, a Szolgaltatd hibéjan kivili, rendkiviili és vis maior (e kérdéskorrel jelen ASZF 11. pontja
foglalkozik részletesen) esetek okozta lizemzavarok, valamint kozvetitett szolgaltatds esetén a harmadik
fél érdekkorében felmerilt akadaly.

8.2. Ha a szolgdltatds vagy annak barmely eleme a Szolgaltatéd érdekkorében felmerilt okbdl nem
hasznalhaté rendeltetésszer(ien, és ennek id6tartama meghaladja a jelen ASZF 8.1. pontjban foglalt
rendelkezésre allasi limitet, a hatdrozott id6re szold szerz6dés ezzel az id6tartammal (minden
megkezdett nap esetén egy teljes nappal) meghosszabbodik, meghosszabbitott szerz6dés (errél
részletesen jelen ASZF 12.2. pontja rendelkezik) esetén pedig a Szolgaltatd a kdvetkezd targyid6szakra
vonatkozé dijbol vagy a legkdzelebb esedékes dijrészletbél koteles levonni az adott id6tartamra
vonatkozo dij 6sszegét.

8.3. A Szolgaltatd dijmentesen biztositja a megrendelt szolgaltatas rendeltetésszerl igénybevételéhez
szUkséges technikai tamogatdst. Kozvetitett szolgdltatds esetén a Szolgdltaté minden téle elvarhaté
intézkedést megtesz, de nem szavatol a sziikséges technikai tdmogatas biztositasaért. Egyéb technikai
tdmogatast (pl. tanacsadas, programozéi munka) a Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan, kilon
dijazas ellenében nyuijt.

8.4. A jelen ASZF 8.5. pontjaban foglaltak kivételével a Szolgéltatd jogosult egyoldalian mddositani a
jelen ASZF-et, valamint szolgéltatasainak tartalmat és dijat. A Szolgaltatd az El6fizetSt a tervezett
modositdsrél annak hatalybalépése el6tt legaldbb 30 nappal koteles az El6fizet6 kapcesolattartas céljara
megadott e-mailcimére kuldott elektronikus levélben tdjékoztatni.

8.5. Az el6re kifizetett szolgdltatds dija és tartalma a Szolgéltato altal egyoldallan az El6fizet6re nézve
hatranyosan nem maodosithatd. Az elére kifizetett szolgdltatds dijanak novelésére kizardlag az ElSfizetd
kalon kérésére van lehet8ség az eredeti szolgdltatashoz képest volumenében vagy mindségében
értéktobblettel bird szolgaltatas (pl. nagyobb tarterllet, tovabbi szolgaltatdsok) igénybevétele esetén.
Az elbre kifizetett szolgdltatds tartalmat a Szolgdltatd az eredeti dijszabds megtartdsa mellett, az
El6fizetének kedvez6 moddon elbzetes figyelmeztetés nélkil is jogosult mdodositani (pl. tarterllet
novelése, athelyezés kedvezébb dijcsomagba). Ezen kivil az elre kifizetett szolgaltatas tartalma csak a
Szolgdltaté Uzembiztonsagat veszélyeztetd magatartds megszintetését szolgald intézkedések
érdekében mdédosithato, az El6fizetd jelen ASZF 8.4. pontja szerinti tajékoztatdsa mellett.

8.6. A Szolgdltatd jogosult szolgdltatdsait a biztonsdgos és zavartalan mikodés érdekében ugy
kialakitani, hogy azokat kizarélag szerz6désszerlien lehessen igénybe venni (pl. tlzfal alkalmazasa,
jogosultsagkorlatozas).

8.7. A Szolgdltatd jogosult az El6fizetd adatait a szolgdltatds biztositdsa céljdbdl nyilvantartdasaban
szerepeltetni, de harmadik félnek azokat az El6fizetd irdsos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivétel
ez aldl a torvényben el6irt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, valamint a dijtartozas érvényesitését
célzo eljards keretében torténd adatszolgaltatds, adattovabbitas.

8.8. A Szolgaltatd jogosult a rendszerein athaladé adatokat és az adatok kozlésének tényét (idépontok,
IP cimek, egyéb technikai adatok) rogziteni, és a rogzitett adatokrdl legfeljebb 3 honap id6tartamban
biztonsagi mentést tarolni. A Szolgdltatd a rogzitett adatokat vagy az azokrdl késziilt biztonsagi
mentések tartalmat kizardlag viruskeresés, illetve Szolgaltatd rendszerei ellen irdnyuld jogellenes
cselekedetek feltdrasa, megakadalyozasa, valamint megsziintetése céljabdl ismerheti meg.



A Szolgdltatd a rogzitett adatokat és az azokrol készilt biztonsagi mentéseket harmadik félnek nem adja
ki (kivéve, ha az arra jogosult hatésdgok e célbdl irdsos kérelemmel keresik meg a Szolgdltatot), a
rogzitést kdvets 3 hdnap elteltével pedig rendszereibdl koteles visszadllithatatlanul torolni azokat. A
Szolgadltatd mentesil a torlési kdtelezettség aldl, ha megalapozottan feltehetd, hogy az adatok késSbbi
jogi eljardsok szempontjabdl relevancidval birnak (pl. a Szolgaltatd felelGsségének kizarasa érdekében).

8.9. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF 2. pontjaban szerepld elérhet8ségein keresztiil
tgyfeleivel folytatott kommunikdaciét az azokbdl eredd feladatok megfelel§ elldtdsa érdekében, illetve
jogi célbdl rogzitse. A rogzitett kommunikaciét és az annak megtorténtére vonatkozd adatokat a
Szolgaltatd az El6fizetbvel vald esetleges vitdjanak rendezése céljabdl legfeljebb 3 hdénapon belil
felhasznalhatja, a kommunikacié tartalmat rendszerébdl legfeljebb 3 hdnap, a kommunikacio
megtorténtére vonatkozd adatokat legfeljebb 1 év elteltével tordlni koteles. Harmadik félnek a
Szolgdltatd az adatokat azok tarolasi ideje alatt nem adja ki, kivéve, ha azokat vitarendezés esetén az
arrajogosult hatdsag irdsban kéri. A Szolgaltatd mentesil a torlési kbtelezettség aldl, ha megalapozottan
feltehetd, hogy az adatok késGbbi jogi eljarasok szempontjabdl relevanciaval birnak (pl. a Szolgaltato
felelGsségének kizarasa érdekében).

8.10. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasokat korlatozni, felfliiggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, és az esetlegesen okozott karokért kartéritési igényét jogi Uton érvényesiteni, ha
az El6fizetd kialonosen az aldbbi magatartasokat tanusitja:

. jogellenes, jogellenes tevékenységre buzditd vagy azt hirdetd, mas személyiségi jogaba
Utkozo, tisztességtelen, fenyegetd, becstletsértd, ragalmazd, obszcén, uszitd vagy egyéb mddon
kifogdsolhaté anyagok vagy anyagokra vald hivatkozds tovdbbitdsa vagy elhelyezése a
webtdrhelyen;

. kartékony kodot vagy barmely mas destruktiv elemet tartalmazd anyagok tovabbitasa
vagy elhelyezése a webtérhelyen;

. olyan programkdd elhelyezése a webtdrhelyen, amely nem alkalmas az osztott
rendszeren vald futtatasra vagy kart okozhat abban;

] a Szolgaltatd szerverének hasznalataval kéretlen rekldam célu e-mail-ek (spam) kildése,
mas felhasznaldok zaklatasa az interneten;

] a Szolgdltatd és mas szolgdltatdk altal Gzemeltetett rendszerek biztonsdganak
veszélyeztetése, a kiszolgaldszoftverek és alkalmazott biztonsagi megoldasok miikod6Eképességének
megzavarasa, csorbitdsa;

. barmilyen szolgdltatas feltorése vagy feltorési kisérlete, indokolatlanul nagy terhelések
okozdsa, a szolgaltatasok Gzemszerld mikodésének akadalyozasa;

8.11. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy — el6zetes értesités mellett és El6fizetd egylttmikddését
kérve — eseti ellendrzést végezzen arra vonatkozéan, hogy az Eléfizets a jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelelen veszi igénybe szolgaltatasait.

8.12. A Szolgdltatd nem vdllal felel§sséget az altala alkalmazott rendszerek esetleges hibaibdl adodo
karokért, ugyanakkor minden téle elvarhaté intézkedést megtesz, hogy e rendszereket hibamentesen
bocsdssa az El6fizetd rendelkezésére.

8.13. A Szolgdltaté a téle elvarhatd gondossaggal dvja az El6fizetd altal a Szolgdltatd szerverein
elhelyezett adatokat, de nem véllal felel6sséget sem az adatok tartalmaért, sem azok elvesztéséért, és
az ezekbdl szarmazd esetleges karokért. Az El6fizet§ az adatokat sajat felel6sségére tarolja a
szervereken.

8.14. A Szolgaltatd legfeljebb a targyid&szakra vonatkozdan neki jaro dij erejéig vallal anyagi felelGsséget
a kizardlagosan és bizonyitottan a Szolgaltatod hibajabdl keletkezett karokért.



9. Az El6fizetd jogai, kotelezettségei és felelGssége

9.1. Az El&fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az év
minden napjan.

9.2. Az El&fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket, és azok megfeleld mikddését biztositani.

9.3. Az El6fizet6 jogosult kilon megegyezés hidnydban az dltala megrendelt tarhely-szolgaltatds
szlineteltetését kérni. A tdrhely-szolgdltatds szlineteltetését csak egész targyid6szakra vonatkozdan
lehet kérni. A tarhely-szolgdltatds dija a felhasznald dltal kért szlineteltetés id6tartama alatt az aktiv
szolgaltatas dijanak 10%-a. A tarhely-szolgaltatds szlineteltetésének ideje alatt a domain-név
fenntartdsdnak koltsége valtozatlan marad.

9.4. Az El6fizetd a Szolgaltatd rendszerein a jelen ASZF el8irdsait betartva kizardlag a megrendelt és
szamara biztositott szolgdltatdsokat haszndlhatja, ellenkezd esetben a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A szolgaltatasok
jogszerdtlen, hibas vagy nem rendeltetésszer(i haszndlatabol eredd karokért az ElSfizets felelGsséggel
tartozik. A hasznalati jog harmadik személy részére vald dtengedése esetén az El6fizet§ ezen harmadik
személy magatartdsdért mint sajatjaért felel.

9.5. Ha az El6fizets csak tarhelyet bérel, kilon dij felszamitasa nélkil éranként legfeljebb 100 darab e-
mail kildhetd ki a Szolgdltato altal megadott szerverrél és a Szolgaltatd altal biztositott szerveroldali
programmodulok segitségével.

9.6. Az El&fizets sajat adatainak (pl. fajlok és adatbazisok) védelme érdekében koteles a szerveren
elhelyezett kédok (tartalom- és honlapkezel& rendszerek) biztonsagi frissitéseirél gondoskodni, kiilonos
tekintettel a nyilt forraskédu alkalmazasokra.

9.7. Ha az El6fizetd a jelen ASZF feltételeinek meg nem feleld tartalmat taldl tarteriletén, vagy a
feltoltést kovetben szerez tudomast annak nem megfelel voltardl, azt azonnal tordlni, és ennek
megtorténtét irdsban jelenteni kdteles a Szolgaltatonak.

9.8. Az El6fizet6 koteles a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért felelGsséggel tartozik.

9.9. Az El6fizetd elfogadja a jelen ASZF 6.2. és 6.5. pontjaiban foglaltakat.

9.10. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban tortént valtozdst 15 napon belil a
Szolgaltaténak bejelenteni. Az El6fizet§ viseli az e kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltaténal
esetlegesen felmeril§ tobbletkoltséget.

9.11. Az El&fizets elfogadja a jelen ASZF 8.10. pontjaban foglaltakat és kizarélagos felelSsséggel tartozik:
sajat jogsérts tevékenységéért;

az dltala felhaszndlt anyagok és programok jogsért§ voltaért, mdkddéséért vagy
tevékenységéért;

az altala felhasznalt programok biztonsagi hidnyossagai miatt bekdvetkezett jogsértésekért;

a webtarhelyen elhelyezett programok altal Szolgaltatd rendszereiben okozott fennakadasokért
és karokert;

az altala hasznalt valamely felhaszndlé vagy adatbazis jelszavanak illetéktelen felhasznalasabdl
adddd jogsértésekért;

adatoknak az El6fizeté webtdrhelyérél torténd, az Eléfizetének felréhatd ellopasaért vagy
kiszivargdsaért.



Az El6fizetd felelGssége nem szlinik meg az adatok torlésével, és kiterjed a rendszer altal az adatokrol
készitett esetleges biztonsagi madsolatokra is. Az El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd felel6sségébdl addodd valamennyi bintetést, birsagot és perkoltséget az El6fizetbre terhelni.

9.12. Az Elé&fizets felel a domain-regisztracid soran felmerils kdzvetlen vagy kdzvetett kdrokért, igy az
El6fizetd a sajat kockazatdra igényli az altala kivalasztott domain-nevet. A Szolgdltatd nem koteles
ellendrizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

10. A szerz6dés hatalya, megszlinése

10.1. A Szolgdltatd a szolgdltatdsokat a megrendelésben foglalt (hatdrozott vagy hatdrozatlan)
id6tartamra nydjtja az El6fizet6 szdmara.

10.2. A Felek elfogadjak, hogy ettél eltéré megallapoddsuk hianydban a hatarozott id6tartamra kotott
szerz6dés a hatdrozott idStartam lejartdval automatikusan Ujabb teljes tdrgyid&szakra
meghosszabbodik (meghosszabbitott szerz6dés). Az igy meghosszabbitott jogviszonyt a Felek
folytatélagos jogviszonyként kezelik, de az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a meghosszabbitott
szolgaltatas dija a meghosszabbitds datumakor érvényes dijcsomag-listaban szerepld arhoz igazodik.

10.3. A Szerz6dés felmonddsa kizardlag irasban torténhet, elektronikus levél Utjan. A Szerz6dést
visszamenGleges hatallyal felmondani nem lehet. A Szerz6dés rendes felmondasi ideje kilon
megegyezés hidnyaban 30 nap. A Szerzddés rendes felmonddsa nem mentesit a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek, valamint a Szerzédés felmondasa el6tt vagy utan keletkezé dijtartozas
miatti kamatok megfizetése aldl.

10.4. Ha az El6fizet6 a hatdrozott idejl szerz6dést felmondja, kdteles az akcids dij és a hatarozatlan idejd
el6fizetéshez tartozé dij kilonbségét visszamendleg, id6aranyosan megfizetni.

10.5. A Szolgaltatd az el6re kifizetett szolgdltatasokat csak abban az esetben mondhatja fel, ha
visszafizeti az id6ben még hatralévd, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

10.6. Mindkét Fél jogosult legkésébb a Szerz8dés lejartat (azaz a szolgdltatds kezdetének kovetkezd
targyid6szaki forduldnapjat) 30 nappal megel6z6en irdsban, elektronikus levél Utjan a szerz6dés meg
nem hosszabbitdsat kérni. Mindkét Fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik
Fél a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi.

10.7. A szerz6dés megsz(inik barmely Fél jogutod nélkili megszlinése esetén.

11. Vis Maior

11.1. AFelek nem felelnek jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeik teljesitéséért olyan esetekben, amikor
a Felek érdekkorén kivil esé, elhdrithatatlan esemény merdl fel. llyen esemény példaul: természeti
katasztrofa (foldrengés, dradas, stb.), sztrdjk vagy hasonld munkabesziintetés, szervertdmadas,
hackertdmadasok, szlkségallapot, ldzadds, polgarhaboru, habord.

11.2. Ha vis maior esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

11.3. A teljesitett szolgdltatasok dijanak megfizetése alél az e korbe tartozd események sem jelentenek
mentességet.



12. Egyebek

12.1. Ha a jelen ASZF valamely kotelezettség teljesitésének hataridejét napokban allapitja meg, ez alatt
naptari napokat kell érteni.

12.2. Ha az El6fizetd a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi, a Szolgaltatd jogosult a fentiekben
ismertetett szankcidkat egyidejlileg kiterjeszteni az El6fizetd dsszes tobbi elSfizetésére is.

12.3. A Szolgdltatd internetes szolgdltatdsai esetén az El6fizeté forgalmat nem figyeli, a haldzati
forgalmat nem korlatozza, kivéve a jelen ASZF-ben meghatdrozott eseteket. A Szolgaltatd azonban sajat
és mas szolgdltatdsai érdekében atmenetileg korldtozhatja a forgalmat, ha azt méltanyolhaté
koridlmény, rendkivili helyzet vagy vészhelyzet sziikségessé teszi a mikod&képesség fenntarthatdsaga
érdekében.

12.4. A Felek kolcsonosen kijelentik, illetve kolcsondsen jévahagydlag tudomadsul veszik, hogy
rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy a jelen szerz6déses kapcsolatba |épjenek
és az ebbdl fakadd szerz8déses kotelezettségeiket teljesitsék.

12.5. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959.évi V.
torvény, az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
és mas vonatkozd jogszabalyok rendelkezései, tovdbba a hatalyos magyar internetszabvanyok
alkalmazandok. Jelen ASZF vonatkozasdban irdnyadd kilondsen az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, valamint a tavollevék
kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet.

12.6. A Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el az Internet Szolgdltatok Tanacsa altal tamogatott
haldzatbiztonsagi irdnyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup). Ezen iranyelvek be nem tartasa
esetén barmely Fél a szerz8désszegés esetén 6t megillet jogokat gyakorolhatja.

12.7. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn egymassal egylttmdkddnek, a
szUkséges tajékoztatast egymasnak megadjdk, és vitds kérdéseiket elsédlegesen peren kivil, békés Gton
kisérlik meg rendezni. Ha a Felek a jogvitdt nem tudjak elkerilni, annak eldontésére a Szolgdltatd
székhelyén hatdskorrel rendelkezd jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Magyarorszag, Budapest, 2022.07.07.
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